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La vente d’assurance en ligne est un phénomène en pleine expansion. Une étude récente de la
firme SECOR sur les préférences et les perceptions des consommateurs concernant l’utilisation
d’Internet en matière d’assurance de dommages conclut que pour « un consommateur d’assurance
typique, Internet est avant tout une source d’information, et ce, parmi d’autres ».
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